Allgemeine Geschiiftsbedingungen Kfz-Sachverstindigenbiiro & Havariekommissariat Rathmann

Auftragserteilung: Der Auftrag zur Gutachtenerstellung ist in der Regel schriftlich zu erteilen, aber auch mundlich bzw. fernmindlich aufgegebene und so
entgegengenommene Auftrige sowie durch Dritte Ubermittelte Auftrige gelten als verbindlich. Der Auftraggeber hat das SchadensausmaR und den Schadenshergang
méglichst umfassend und wahrheitsgemaR zu erldutern, um eine ordnungsgemiRe Schadensaufnahme zu erméglichen. Alt- bzw. Vorschaden sind unaufgefordert vom
Auftraggeber zu benennen bzw. aufzuzeigen. Wertbeeinflussende bzw. Werterhéhende MaBnahmen sind vollstindig anzugeben. Nachteile aus unrichtigen bzw.
unvolistindigen Angaben oder durch das Verschweigen von Tatsachen durch den Auftraggeber/Auftragsiibermittler gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers.
Angeforderte Schadens- bzw. Fahrzeugunterlagen sind vom Auftraggeber vorzulegen. Nachteile wegen verspitet oder nicht eingegangener Dokumente gehen nicht zu
Lasten des Auftragnehmers.

Gutachtenerstellung: Der Auftraggeber erhilt, falls nicht anders vereinbart, ein vollstindiges Beweissicherungsgutachten incl. detaillierter Reparaturkostenkalkulation in
2 Ausfertigungen, bestehend aus einem Original mit Lichtbildanlage, einem Duplikat mit Lichtbildanlage. Ein weiteres Duplikat und der Lichtbildnegativsatz bzw. die
elektronischen Datenspeicherungen verbleiben beim Auftragnehmer. Durch die Lichtbilddokumentation werden unter anderen der Fahrzeugzustand und der
Schadensumfang gesichert. Form, Gliederung, Formulierung und Inhalt der Gutachten fiir Haftpflicht- und Kaskosch&den orientieren sich an den Richtlinien des IfS {Institut
fiir Sachverstiandigenwesen e.V.). Anderungen in Folge abweichender Rechtsvorschriften bleiben vorbehalten. Eventuelle Anspriiche gegen den Auftragnehmer kénnen vor
ihrer endgiiltigen Feststeliung ohne schriftliche Genehmigung des Auftragnehmers weder abgetreten noch verpfandet werden.

Nachbesserungsrecht: Beanstandungen zum gesamten Gutachten (Gutachteninhalt, Lichtbilder, Rechnung etc.) sind innerhalb von zwei Wochen, soweit dies rechtlich
zuldssig ist, schriftlich anzuzeigen und ausfiihrlich zu begriinden. Der Sachverstindige wird dann umgehend eine Uberprifung der Beanstandung(en) vornehmen.
Berechtigte Einwendungen werden kostenfrei nachgebessert. Ansonsten erfolgt eine gesonderte Berechnung des Aufwandes nach der jeweils giiltigen Vergiitungstabelle.

Abnahme: Das Sachverstéindigenbiiro kann jeden in sich abgeschlossenen Teil der Leistungen des Auftrags als Teilleistung zur Abnahme vorlegen. Der Auftraggeber ist zur
unverziiglichen Abnahme verpflichtet. Kommt der Auftraggeber seiner Abnahmeverpflichtung nicht unverziiglich nach, so gilt die Abnahme spatestens vier Kalenderwochen
nach voller Leistungs- oder auch vereinbarter Teilleistungserbringung als erfolgt.

Gutachtenversand: Der Versand des Gutachtens an den Auftraggeber oder auf Wunsch des Auftraggebers bzw. seines Bevollmé&chtigten an Dritte erfolgt auf Risiko des
Auftraggebers. Die Versendung des Gutachtens an regulierende {Versicherung, Rechtsbeistand) stellt kein Tatigwerden des Auftragnehmers fiir den Auftraggeber dar. Die
Versendung kann auf elektronischem Weg oder auch postalisch erfolgen.

Sachverstdndigenvergiitung: Das Sachverstandigenhonorar berechnet sich bei Schadengutachten auf Grundlage der Schadenhéhe und setzt sich aus einem Grundhonorar
und Nebenkosten zusammen. Die Honorartabelle ist zu den {iblichen Geschéftszeiten in den Blirordumen einsehbar sowie auf der Homepage http://www.sv-rathmann.de
verfiigbar. Als Schadenhdhe sind im Reparaturfall die ausgewiesenen Nettoreparaturkosten zuziiglich einer Wertminderung maRgebend. Bei einem Totalschaden ist der
Bruttowiederbeschaffungswert des Fahrzeuges unmittelbar vor dem Schadenereignis die Berechnungsgrundlage. Bei zu vereinbarender Abrechnung auf Stundenbasis wird
ein Verrechnungssatz von € 135,00 pro Stunde plus Nebenkosten in Rechnung gestellt. Samtliche aufgefiihrten €-Betrage verstehen sich immer zuzliglich der jeweils glltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Rechnungen werden EDV- maRig erstellt und sind auch ohne Unterschrift giiltig. Alle ausgewiesenen Betrége sind netto (ohne MwsSt.).

Zahlungsbedingungen: Die Sachverstindigenvergiitung ist als Dienstleistung unmittelbar nach Leistungserbringung fallig. Abweichend hiervon kann auf der Rechnung ein
anderes Zahlungsziel angegeben sein. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen fallig. Als Zinssatz gilt ein Zinssatz nach Artikel 1 des Gesetzes zur Beschleunigung félliger
Zahlungen als vereinbart. Nach erfolgloser Mahnung kann ohne weitere Ankiindigung ein gerichtliches Mahnverfahren eingeleitet bzw. Klage erhoben werden. Bei
bargeldloser Zahlung ist die Gutachten-/Rechnungsnummer anzugeben. Beanstandungen der Rechnung sind innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Rechnung
detailliert schriftlich geltend zu machen. Berechtigte Beanstandungen werden auch nach Zahlung der Rechnungssumme ausgeglichen. Die Abrechnung der
Sachverstindigenvergiitung erfolgt in der Regel Gber eine Abrechnungsstelle flir Sachverstandige

Sicherungsabtretung: Der Auftraggeber hat, selbst oder iber einen Rechtsvertreter seiner Wahl, fir die Geltendmachung und Durchsetzung seiner Anspriiche Sorge zu
tragen. Ein gegebenenfalls Sicherungsweise abgetretener Anspruch auf Ersatz des Sachverstdndigenhonorars kann vom Auftragnehmer erst dann gegeniber der
Anspruchsgegnerseite geltend gemacht werden, wenn der Auftraggeber zuvor erfolglos zur Zahlung aufgefordert wurde.

Stornierungen / Widerruf: Auftragsstornierungen sind schriftlich mitzuteilen. Belehrung zum Widerrufsrecht fiir Verbraucher (nur giltig bei Vertragsschluss auferhalb der
Geschiftsraume des SV). Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsschlusses diesen Vertrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an die o.g. Adresse des SV senden. Da das
Gutachten vereinbarungsgemif sofort erstellt werden soll, ist im Fall der Austibung des Widerrufsrechts ein angemessener Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
diesem Zeitpunkt bereits erbrachten Leistung im Vergleich zum Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen Leistung entspricht. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfuilt wurde, bevor Sie thr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Gutachtenerstattung und Eigentumsvorbehalt: Die Gutachtenerstattung erfolgt durch den zertifizierten Kfz-Sachverstandigen Bernd Rathmann.
Rechnungspriifungsberichte, Nachbesichtigungen nach Gutachtenerstattung und Stellungnahmen etc. gelten grundsatzlich als Neuauftrége. Die Berechnung erfolgt nach
Zeitaufwand zuziiglich Nebenkosten und Mehrwertsteuer. Sdmtliche Gutachten- und Rechnungsausfertigungen (incl. Anlagen und Lichtbildern) bleiben, unabhéngig von
der Eintrittspflicht der Anspruchsgegnerseite, bis zur vollstdndigen Bezahlung der Sachverstandigenvergiitung {incl. MwSt.) Eigentum des Sachversténdigenbiiros

Gewdhrleistung und Sachmangel: Im Rahmen der dem Auftraggeber nach § 634 Nr. 1 — 3 BGB zustehenden Rechte kann der Auftraggeber zunichst nur kostenlose
Nachbesserung nach § 635 BGB verlangen. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist kann der Auftraggeber die Vergiitung des Sachverstandigen
mindern oder bei erheblichen Pflichtverletzungen des Sachversténdigen aus wichtigem Grunde kiindigen. Offensichtliche Mangel im Gutachten hat der Auftraggeber dem
Sachverstandigen gegeniiber innerhalb von vier Wochen nach Zugang des Gutachtens nachweisbar zu riigen. Nach Fristablauf kann sich der Auftraggeber auf Mangel, die
der Sachverstindige nicht zu vertreten hat (§ 276 BGB), nicht mehr berufen. Anspriiche des Auftraggebers gegen den Sachversténdigen nach § 634 Nr. 1 -3 BGB verjéhren,
sofern nicht Arglist vorliegt, mit Ausnahme des Anspruchs aus § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB in einem Jahr ab Abnahme des GA.

Haftung und Haftungsausschluss: Haftungsanspriiche des Auftraggebers gegen den Sachverstandigen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachstehend
nichts anderes vereinbart ist. Haftet der Sachverstindige wegen eines schuldhaften VerstoBes gegen die Sachverstandigenpflichten oder aus sonstiger schuldhafter
Verletzung seiner Vertragspflichten, hat er die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden in vollem Umfang zu ersetzen. Im Ubrigen wird die Haftung fiir Schaden
aus fahrlassiger Pflichtverletzung ausgeschlossen. Das gilt nicht flir die Verletzung ausdriicklich versprochener oder zentraler Vertragspflichten ( sog. Kardinalspflichten )
sowie fiir die Verletzung von Leben, Kérper, und Gesundheit. Soweit die Haftung fiir schuldhafte Pflichtverletzung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir schuldhaftes
Fehiverhalten bei Angestellten, Arbeitnehmern, Vertretern und Erflllungsgehilfen des Sachversténdigen. Die Haftung gegeniiber dem Sachverstdndigen wird bei digitaler
Dateniibermittlung im Hinblick auf Manipulation durch Dritte, Unvollsténdigkeit der Ubertragung sowie Fehlerhaftigkeit bei der Ubertragung ausgeschlossen. Das
Sachverstindigenbiiro Rathmann haftet nicht fir entgangenen Gewinn und ideelle Beeintrachtigung.

Erfiillungsort und Gerichtsstand: Als Gerichtsstand gilt der Standort des SV-Biiros in Liidenscheid soweit dies rechtlich zuldssig ist. Die aus dem Auftrag resultierenden
Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien, gilt deutsches Recht.

Sonstiges: Falls einzelne Bestimmungen oder Teile von Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein sollten, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt. An Stelle der unwirksamen Bestimmungen oder des unwirksamen Bestimmungsteils gilt diejenige wirksame Bestimmung als vereinbart,

welche den Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung entspricht bzw. am ndchsten kommt.

Lidenscheid 01.01.2017 Sachverstdndigenbiiro Rathmann



